Am BER starten und Llanden
Flugzeuge bald auf zweil
Bahnen

POTSDAM — Mehr als ein Jahr nach der Erdffnung starten und
landen die Flugzeuge am neuen Hauptstadtflughafen kinftig wvon
beiden Start- und Landebahnen.

«Ab dem 1. Dezember ist das der Fall», sagte Flughafenchefin

Aletta von Massenbach am Freitag im Landtag in Potsdam. Wegen
des Einbruchs der Passagierzahlen in der Corona-Pandemie
starten und landen Flugzeuge bislang im monatlichen Wechsel
jeweils nur auf einer der beiden Pisten.

Die Zahl der Starts und Landungen war zuletzt gewachsen. Mit
zunehmendem Urlauber-Verkehr fuhrten in den Herbstferien
Personalmangel und Platzprobleme zu Chaos. Von Massenbach
nannte die damalige Situation «besorgniserregend». «Fur uns
ist das sehr, sehr unbefriedigend. Wir wollen, dass sich die
Passagiere wohl fuhlen an ihrem Flughafen.»

Ein Unterausschuss des Finanzausschusses hatte von Massenbach
eigentlich zu einer Sondersitzung zur Finanzlage der
Flughafengesellschaft geladen. Brandenburgs Finanzministerin
Katrin Lange (SPD) sagte, die Liquiditat des Unternehmens sei
bis in das Jahr 2022 hinein gesichert. Bei der geplanten
weiteren Unterstiutzung durch den Bund, Berlin und Brandenburg
als Eigentimer seien Anderungen méglich. Dazu laufen Gesprache
mit der EU-Kommission. Details will der Ausschuss am 9.
Dezember besprechen.

Die FBB sei ausfinanziert bis zum ersten Quartal 2022, hieR es
aus Ministeriumskreisen. Die Entscheidung, in welcher Form
weitere Hilfen flieBen konnten, werde fur Januar erwartet. Im
Gesprach sind Liquiditatszufihrung, eine Teilentschuldung und
die Umwandlung bisheriger Gesellschafterdarlehen in Zuschusse.
«Wir gehen davon aus, dass ein formliches Beihilfeverfahren
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bei der EU erforderlich sein wird», hiell es. «Es geht um 2,4
Milliarden Euro bis 2026 insgesamt, der Anteil Brandenburgs
liegt bei 890 Mio Euro.»

Angesichts der Negativschlagzeilen wandete sich von Massenbach
unterdesen auch an die Mitarbeiter. Die Situation sei sehr
ernst, heillt es in einer E-Mail. Weitgehend unter dem Radar
der Offentlichkeit bleibe, dass nicht alles schlecht sei und
mit Hochdruck daran gearbeitet werde, es besser zu machen. Die
Flughafengesellschaft wolle andere Prozesspartner wie etwa
Bodenverkehrsdienstleister starker unterstutzen.

Von Massenbach verwies darauf, dass 13 Partnerunternehmen und
Behorden an den Ablaufen im Terminal beteiligt seien. Beil
allen auller der Flughafengesellschaft habe es Personalmangel
gegeben. Dies war auch Thema im Gesprach mit
Bundesverkehrsminister Andreas Scheuer (CSU). «Es war fur ihn
naturlich auch besonders wichtig, zu verstehen, welche Rolle
dann auch Bundesstellen in diesem Zusammenhang haben.»

Zu einem weiteren Chaostag fuhrten Anfang November Fehler nach
einer Raumung des Sicherheitsbereichs. Zuvor hatte es einen
Feueralarm gegeben. «0ffenbar war es so, dass in einer
Damentoilette geraucht wurde», sagte von Massenbach zur
Ursache.

Fluggaste mussen den Weg von der Sicherheitskontrolle zum Gate
vorerst weiter komplett zu FuB zuriucklegen. Samtliche
Laufbander sind inzwischen auller Betrieb, wie von Massenbach
sagte. «Da gibt es massive Probleme, die aus der Zeit des
Einbaus kommen», erklarte sie. Die Bander 2010 und 2011
installierten Laufbander missten grundhaft instand gesetzt
werden. Wegen Lieferschwierigkeiten gebe es dafur aber noch
keinen Zeitplan.



Neu BER-Chefin: ,Wir wollen
ein normaler Flughafen
werden

SCHONEFELD — Nach jahrelangen Verzégerungen, Bauskandalen und
Pannen am Hauptstadtflughafen BER mochte die neue Chefin,
Aletta von Massenbach, das Unternehmen in ruhigere Bahnen
steuern.

«Was mir wichtig ist: dass ich einen Beitrag leiste, dass
wieder ein gewisses Vertrauen und eine Verlasslichkeit in die
Arbeit der Flughafengesellschaft entsteht», sagte die 52-
Jahrige im Interview. «Wir wollen ein normaler Flughafen
werden.» Dazu gehore, «viel zu reden und zu erklaren».

Die bisherige Finanzchefin dubernimmt am Freitag die
Gesamtleitung am BER und 1l6st auf diesem Posten Engelbert
Litke Daldrup ab. Lutke Daldrup hatte den BER im Herbst
vergangenen Jahres mit rund neunjahriger Verzogerung 1in
Betrieb genommen und geht nun in Rente.

Betrieb noch nicht reibungslos

Am neuen Flughafen ist derzeit nur das Hauptterminal T1 im
Betrieb. Das ebenfalls fertig gestellte Terminal T2 wurde
bislang aufgrund der geringen Auslastung nicht gebraucht und
bleibt geschlossen. Ganz reibungslos lauft es allerdings auch
am Tl noch nicht. «Ein paar Dinge mussen auch noch
nachjustiert werden», sagte von Massenbach. «Das eine ist der
Windfang vom Bahnhof, dass es da im Winter sehr kalt
hochgezogen hat — das mussen wir angehen.»

AulBerdem werde es bei warmem Wetter zum Teil im Gebaude zu
heill, so dass sogar Brandmelder ausgeldost wurden. «Die
Laufbander im Mainpier haben schon funktioniert, aber
funktionieren nicht mehr — das sind so Dinge, die gelost
werden mussen.» Von Massenbach raumte zudem in der «Markischen
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Allgemeinen Zeitung» ein, dass mehr Raum fur die
Sicherheitskontrollen winschenswert gewesen ware, «damit mehr
Menschen parallel abgefertigt werden konnen». «Dafur fehlt uns
jetzt der Platz.»

Die neue Chefin uUbernimmt ein Unternehmen in der Krise: Die
Fluggastzahlen sind wahrend der Corona-Pandemie eingebrochen,
der BER ist schwer verschuldet und macht hohe Verluste. Nach
einer Rekordzahl von rund 36 Millionen Passagieren im Jahr
2019 an den Berliner Flughafen hoffen die Verantwortlichen fur
das laufende Jahr, dass wenigstens zehn Millionen Menschen
uber den BER fliegen.

Flughafen auf Milliardenhilfe
angewiesen

«Es bleibt dabei, dass wir das gerne hatten. Aber wir sehen
nicht, dass wir das sicher erreichen werden», sagte
von Massenbach. «Wir werden das Jahr moglicherweise mit etwas
unter zehn Millionen beenden.» Die Flughafengesellschaft
Berlin-Brandenburg ist deshalb auf Milliardenhilfen seiner
Eigentimer, dem Bund sowie den Bundeslandern Berlin und
Brandenburg, angewiesen. «Wir wollen endlich das Unternehmen
auch finanziell auf eine gesunde Bahn bringen, damit das
Unternehmen Freiheitsgrade fur die Umsetzung der
Zukunftsaufgaben bekommt», sagte von Massenbach.

Dazu gehodore etwa die bestmdogliche Anbindung der
Hauptstadtregion an die Welt. Dass aus dem BER in absehbarer
Zeit ein groBes internationales Drehkreuz wird wie Frankfurt
oder Muinchen, sehe sie allerdings nicht. «Wir haben eine sehr,
sehr gute Abdeckung in Europa, aber wir habe Kkeine
Konnektivitadt in die Welt dardber hinaus», sagte die neue
Chefin. Die meisten der am BER fliegenden Fluggesellschaften
seien keine «Hub-Airlines». «Wir hatten natirlich nichts
dagegen, wenn jemand hier sein Hub errichtet, und konnten das
in der Infrastruktur auch abbilden. Aber es liegt jetzt nicht



auf dem Weg.»

Diese Stadt hat fertig!
Enteignungen von
Immobilienkonzernen in Berlin
popular

BERLIN — Beim Berliner Volksentscheid uber Enteignungen von
Immobilienkonzernen zeichnet sich nach Auszahlung von mehr als
der Halfte der Stimmen eine Mehrheit der Ja-Stimmen ab.

Die Zustimmung 1lag laut der Internetseite der
Landeswahlleiterin bei 57 Prozent, wahrend es rund 38 Prozent
Nein-Stimmen gab. Unter dem Titel «Deutsche Wohnen & Co
enteignen» konnten die Berlinerinnen und Berlin daruber
abstimmen, ob grolBe Wohnungskonzerne mit mehr als 3000
Wohnungen enteignet werden sollen.

Mit einem Erfolg des Volksentscheids ware der Berliner Senat
laut Beschlusstext aufgefordert, «alle MaBnahmen einzuleiten»,
die zur Uberfihrung von Immobilien in Gemeineigentum
erforderlich sind, und dazu ein Gesetz zu erarbeiten.

Rund 240.000 Wohnungen betroffen

Konkret geht es bei dem in Deutschland bisher einmaligen
Vorhaben um Unternehmen mit mehr als 3000 Wohnungen in Berlin,
soweit sie eine «Gewinnerzielungsabsicht» verfolgen. Diese
sollen vergesellschaftet, also gegen Entschadigung enteignet
und in eine Anstalt o6ffentlichen Rechts Uberfihrt werden.
Betroffen waren rund 240.000 Wohnungen, etwa 15 Prozent des
Berliner Bestands an Mietwohnungen.
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Das Votum ist fur die Politik rechtlich nicht bindend. Denn
abgestimmt wurde nicht uUber einen konkreten Gesetzentwurf.
Gleichwohl werden sich der neue Senat und das neugewahlte
Abgeordnetenhaus damit auseinandersetzen mussen.

Anstieg der Miete soll gestoppt
werden

Die Initiative «Deutsche Wohnen & Co enteignen» als Initiator
des Volksentscheids glaubt, mit Hilfe einer Vergesellschaftung
von Wohnungen den Anstieg der Mieten stoppen und langfristig
bezahlbare Mieten sichern zu konnen. Ob der Berliner Senat nun
ein solches Gesetz erarbeitet, ist offen und hangt von der
politischen Zusammensetzung der neuen Landesregierung ab. SPD,
CbU, AfD und FDP sind - wie die Wirtschaft — gegen
Enteignungen. Die Linke ist ohne Wenn und Aber dafur, die
Grinen halten einen solchen Schritt «als letztes Mittel» fur
moglich.

Die Entschadigungskosten wirden sich laut Prognosen des Senats
auf 29 bis 36 Milliarden Euro belaufen. Die
Enteignungsinitiative rechnet hingegen mit 7,3 bis 13,7
Milliarden Euro. Sie will die Immobilienunternehmen nicht mit
Geld, sondern mit Schuldverschreibungen entschadigen, die dann
uber 40 Jahre aus den Mieteinnahmen getilgt werden. In jedem
Fall duarfte ein solches Vorhaben von dem
Bundesverfassungsgericht landen. Dort war Berlin zuletzt im
April mit dem Mietendeckel gescheitert, also staatlich
verordneten Obergrenzen fur Mieten.




Umfrage unter 6300
Fluggasten: Passagiere am BER
zufriedener als 1in Tegel

BERLIN — Der neue Hauptstadtflughafen BER stellt Passagiere
nach Umfragen im Auftrag der Betreiber zufriedener als der
alte Berliner Flughafen Tegel.

In den ersten Betriebsmonaten erhielt der neue Flughafen von
Fluggasten die Durchschnittsnote 1,9. In Tegel war es im
letzten vollstandigen Betriebsjahr die Note 3,4, wie aus
Angaben der Flughafengesellschaft hervorgeht. Das war vor
Ausbruch der Corona-Pandemie, als Tegel vollig uberlastet war.
Wegen der bevorstehenden SchlielBung wurde nur das Notwendigste
investiert.

«Fluggaste, die vom BER bereits abgereist sind, zeigen sich
vom BER und dem Reisen unter Corona-Bedingungen zufrieden»,
hiell es bei den Betreibern. Gute Noten erhalten die SitzmoObel
und das kostenfreie WLAN in den Wartebereichen, aber auch die
Sauberkeit der Toiletten sowie Freundlichkeit und Wartezeit an
den Sicherheitskontrollen.

Dazu tragt bei, dass wegen der Corona-Beschrankungen zunachst
am BER zunachst kaum jemand flog. Nur ein Bruchteil der
erwarteten Passagiere nutzte den neuen Flughafen. Erst zum
Sommer stiegen die Zahlen kraftig an; zweli der drei Terminals
sind aber noch geschlossen.

Vor allem weil viele Urlauber zuruckkehren, wurden am Freitag
rund 53.000 Fluggaste gezahlt. Das Terminal 1 war damit mehr
als zur Halfte ausgelastet. An diesem Sonntag werden noch
einmal mehr als 52.000 Passagiere erwartet.

Der Flughafen war Ende Oktober 2020 mit neun Jahren Verspatung
und verdreifachten Kosten eroffnet worden. Von November bis
April befragte ein Marktforschungsunternehmen mehr als 6300
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Fluggaste vor dem Abflug vom BER.

Ein Ergebnis: Nahezu jeder Zweite war mit dem Auto zum
Flughafen gefahren. Insgesamt 45 Prozent kamen mit dem eigenen
Fahrzeug, einem Mietwagen, im Taxi oder sie lielen sich von
Freunden oder Verwandten bringen. Ebenfalls 45 Prozent nutzten
Bus und Bahn.

Als Ziel hatten die Betreiber jedoch ausgegeben, dass knapp 60
Prozent mit Bus und Bahn kommen, langfristig sogar 70 Prozent.
Denn obwohl der BER einen eigenen Autobahnanschluss hat, gilt
die Strallenanbindung als beschrankt. Umlandgemeinden flrchten
Staus, wenn der Flugbetrieb unter Volllast lauft und sich am
Standort mehr Unternehmen ansiedeln.

«Eine Anbindung des BER an das Hochgeschwindigkeitsnetz der DB
mit ICE-Verbindungen konnte noch mehr Reisende von der Anreise
mit der Schiene Uberzeugen und Reisezeiten verkiurzen», hoben
die Betreiber hervor.

Berlin-Tegel 1ist offiziell
kein Flughafen mehr — schade
eigentlich

BERLIN — Nach einem halben Jahr Bereitschaftsphase ist am
fraheren Flughafen Tegel in der Nacht von Dienstag auf
Mittwoch endgliltig Schluss. Um Mitternacht endet die
Betriebspflicht des Flughafenstandorts im Berliner Norden.

«Ab dem 5. Mai ist das Gelande auch im rechtlichen Sinne kein
Flughafen mehr», teilte der Betreiber, die
Flughafengesellschaft Berlin-Brandenburg (FBB), mit. Bereits
heute will die FBB erste Gebaude an das Land Berlin ubergeben.
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Das letzte Passagierflugzeug, eine Air France in Richtung
Paris, war 1in Tegel bereits am 8. November abgehoben. Der
Flugbetrieb ist seither eingestellt. Eine Woche zuvor war der
neue Flughafen BER in Schonefeld eroffnet worden, Uber den der
Flugverkehr in der Hauptstadtregion seitdem abgewickelt wird.

Tegel musste noch fur ein halbes Jahr betriebsbereit bleiben,
sollte es am BER Probleme geben. Auch angesichts der niedrigen
Passagierzahlen in der Corona-Krise musste der alte Flughafen
laut FBB allerdings kein einziges Mal reaktiviert werden. In
den vergangenen Monaten diente Tegel dafur als Berliner
Impfzentrum in der Corona-Pandemie.

Bis August sollen nun nach und nach das Gelande und die
Gebaude an das Land Berlin ubergeben werden. Dann kummert sich
die landeseigene Tegel Projekt GmbH um die Weiterentwicklung
des Areals: In das ikonische Hauptterminal des ehemaligen
Flughafens soll die Beuth-Hochschule fur Technik einziehen.
Die Gesellschaft will aulBerdem rund 5000 neue Wohnungen in
Holzbauweise sowie einen Technik- und Industriepark errichten.

Die FBB ist gemall des Rluckgabevertrags aber noch fur 2,5 Jahre
fur sogenannte Altlasten auf dem Gelande verantwortlich:
Schadstoffe im Boden oder Fliegerbomben, die bei Bedarf
beseitigt werden missen. «Bisher ist noch kein Handlungsbedarf
aufgetreten», teilte die FBB mit.

Die Flughafen-Architektur, die die Berliner heute kennen, ist
ein Entwurf der Architekten Meinhard von Gerkan und Volkwin
Marg. Baustart war 1970, Einweihung vier Jahre spater. Seitdem
ist die Zahl der Fluggaste bis zum Einbruch in der Corona-
Krise fast kontinuierlich gestiegen und hat Dimensionen
erreicht, fur die das Gebaude schon lange nicht mehr
konzipiert war: Von den rund 36 Millionen Fluggasten in Berlin
im Jahr 2019 reisten rund 24 Millionen uber Tegel.



Karlsruher Richter stoppen
Berlins Marsch in den
Sozialismus: Mietendeckel
gekippt

BERLIN — Ein zentrales Projekt der rot-rot-grinen
Landesregierung in Berlin wurde heute gekippt. Das
Bundesverfassungsgericht hat den sogenannten Berliner
Mietendeckel fur nichtig erklart.

Berlin, also Landesrecht, sei nicht zustandig, solche
Entscheidungen zu treffen, da der Bundesgesetzgeber das
Mietpreisrecht abschlieBend geregelt habe, teilte das hodchste
deutsche Gericht in Karlsruhe mit. FlUr eigene Gesetze der
Lander sei deshalb kein Raum. (Az. 2 BvF 1/20 u.a.)

Die Berliner Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Wohnen
war vor der Entscheidung davon ausgegangen, dass Mieter in
diesem Fall wieder die eigentliche, hohere Miete zahlen
mussen. FuUr den Fall, dass das riuckwirkend gilt, hatte sie
Mieterinnen und Mietern bereits empfohlen, das gesparte Geld
vorerst zuriuckzulegen. Unter Umstanden sei die Differenz fur
die gesamte Vertragslaufzeit nachzuzahlen.

Die rot-rot-grune Landesregierung hatte zum 23. Februar 2020
die Mieten flur rund 1,5 Millionen Wohnungen eingefroren, auf
dem Stand von Juni 2019. Das betrifft neun von zehn
Mietwohnungen. Ab 2022 sollten Vermieter zumindest die
Inflation ausgleichen durfen.

Fur den Fall, dass die Mieter wechseln, sah das Mietendeckel-
Gesetz vor, dass es bei der alten Miete bleibt oder
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Obergrenzen greifen. Mieten, die um mehr als 20 Prozent uber
der fur die Wohnung geltenden Obergrenze liegen, galten als zu
hoch. Seit dem 23. November waren betroffene Vermieter
gesetzlich verpflichtet, sie abzusenken.

Bei VerstoBen drohte ein BuBgeld von bis zu 500.000 Euro. Der
Mietendeckel galt nicht fur neue Wohnungen, die seit 2014
fertig wurden. Die Regelung war auf funf Jahre befristet, also
bis 2025.

Die Uberprifung durch das Bundesverfassungsgericht hatten mehr
als 280 Bundestagsabgeordnete von FDP und Union angestolien,
mit einem gemeinsamen Normenkontrollantrag. Auch das Berliner
Landgericht und ein Amtsgericht, bei denen Vermieter geklagt
haben, hielten die Vorschriften fur verfassungswidrig und
schalteten Karlsruhe ein.

Berliner Buchstabe drohte aus
groRer Hohe abzusturzen

MITTE- In uber 120 Meter Hohe haben Feuerwehrleute einen
Leuchtbuchstaben an der Fassade eines Hotels am Berliner
Alexanderplatz vor dem Absturz bewahrt.

Ein «R» sei aus der Halterung gebrochen und habe nur noch an
zwel Elektrokabeln gebaumelt, sagte ein Polizeisprecher.
Hohenretter der Feuerwehr sicherten den Buchstaben ab.

Menschen waren nach Angaben der Polizei am Sonntagabend zu
keinem Zeitpunkt gefahrdet: Das «R» hatte einem Sprecher
zufolge nicht bis zum Boden, sondern lediglich wenige Meter
auf eine Dachterrasse fallen konnen.
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Laut Polizei handelt es sich um das «Park Inn by Radisson»,
das neben dem Fernsehturm pragende Gebaude am Alexanderplatz.
Die Buchstaben hangen oberhalb der Dachterrasse, die sich nach
Angaben des Hotels im 40. Stock in 120 Metern HOhe befindet.
Laut Polizei ging es um das «R» im Schriftzug «Radisson». Der
Einsatz war laut Polizei nach einer knappen Stunde beendet.
Der Buchstabe hange nun wieder sicher an der Fassade.

Das BER-Drama dauert an: Bis
2025 fehlen 80 Millionen
Passagilere

BERLIN — Der neue Hauptstadtflughafen BER ist fertig — doch
der Betreiber hoch verschuldet: Auf rund 4,5 Milliarden Euro
belaufen sich die Verbindlichkeiten der Flughafengesellschaft
Berlin-Brandenburg (FBB).

In normalen Zeiten sei es durchaus machbar, die jahrlichen
Aufwendungen flir Zinsen, Tilgung und Blrgschaften aus eigener
Kraft zu stemmen, sagte der scheidende Flughafenchef Engelbert
Litke Daldrup am Freitag nach einer Aufsichtsratssitzung in
Berlin. Doch die Corona-Krise habe die Situation dramatisch
verscharft.

«Wir gehen in diesem Jahr von etwa zehn Millionen Passagieren
aus», sagte Lutke Daldrup. «Das sind nicht mal 30 Prozent von
dem, was wir normalerweise in diesem Jahr erwartet hatten.» Im
Jahr 2019 hatten die Berliner Flughafen mit fast 36 Millionen
Fahrgasten einen Rekord verbucht.

Nun fehlen bis 2025 den Erwartungen zufolge 80 Millionen
Passagiere wegen des Einbruchs im Luftverkehr. Das entspreche
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Einnahmeausfallen in Hohe von 1,6 Milliarden Euro, sagte Lutke
Daldrup. Die FBB versucht, das mit einem eigenen Sparprogramm
zu kompensieren: 80 Prozent der geplanten Investitionen will
die Gesellschaft bis 2025 streichen und die Zahl der
Beschaftigten unter anderem uUber Altersteilzeit oder
auslaufende Vertrage um ein Viertel reduzieren. «Damit wird
das Unternehmen einen Beitrag leisten», sagte Litke Daldrup.

Doch aus eigener Kraft komme die Gesellschaft nicht auf einen
grunen Zweig. Die staatlichen Eigentimer mussten fur eine
Teilentschuldung einspringen: 1,1 Milliarden Euro sollen der
Bund sowie die Lander Berlin und Brandenburg bei den
Fremdkapitalgebern abzahlen. Andernfalls konnten die Kredite
nicht mehr bedient werden.

Daruber hinaus brauche es 800 Millionen Euro Liquiditatshilfen
bis 2025. Als dritter Punkt auf der Rechnung stehen die
bereits geleisteten Corona-Hilfen, von denen ein GrofRteil
bislang als Darlehen der Eigentumer geflossen ist. Sie sollen
in nicht-rickzuzahlende Zuschisse umgewandelt werden. In der
kommenden Woche sollen der Bund und die beiden Lander auf
einer Gesellschafterversammlung uber die Malnahmen beraten.

Dafur stellt der Flughafenchef in Aussicht, dass ab 2025 keine
Steuergelder mehr notwendig sein werden. Die Gesellschaft
konne dann wieder eigene Kredite am Kapitalmarkt aufnehmen.
Voraussetzung: Die Fluggastzahlen wachsen bis dahin
tatsachlich wieder auf das Vorkrisenniveau.

Litke Daldrup uUbernahm die Leitung am BER im Jahr 2017,
nachdem dessen Eroffnung wegen eklatanter Baumangel erneut
geplatzt war. Er verschob den Eroffnungstermin um weitere vier
Jahre und machte sich an die Arbeit: Zum eigenen Geburtstag am
30. Oktober 2020 landeten dann tatsachlich die ersten beiden
Maschinen am neuen Zentralflughafen fur Berlin und Brandenburg
in Schonefeld — mit neun Jahren Verspatung. Eine Woche spater
schloss der traditionsreiche Standort Tegel.



Seine Hauptaufgabe sieht er mit der Inbetriebnahme beendet. Am
Mittwoch verkiundete Lutke Daldrup, dass er zum September
dieses Jahres in Rente gehen werde — rund ein halbes Jahr vor
dem eigentlichen Vertragsende. Wie eine Nachfolgeldsung und
die kunftige Struktur am BER konkret aussehen konnte, damit
will sich der Aufsichtsrat bei seiner Sitzung im April
beschaftigen. Diese Fragen hatten am Freitag noch keine Rolle
gespielt, hieB es.

«Unsere Flhrungsebene und unsere zweite FuUhrungsebene 1ist
ausgesprochen gut», sagte Aufsichtsratschef Rainer
Bretschneider am Freitag. «Sie bietet die richtige
Ausgangsbasis fur eine stabile Zukunft.» Ob diese Zukunft mit
einem Chef oder einer Chefin aus dem eigenen Unternehmen oder
von aullerhalb gestaltet werden soll, liel er indes offen.

Corona schlagt durch: 17,5%
weniger Ausbildungsvertrage
geschlossen

BERLIN — Die Berliner Industrie- und Handelskammer (IHK)
schlage Alarm. Die Zahl der Ausbildungsvertrage fur junge
Menschen sank im vergangenen Jahr gegenuber 2019 um 17,5
Prozent. Besonders gravierend sind die RlUckgange - wenig
erstaunlich — bei Gastronomie, Hotel- und Tourismusgewerbe mit
mehr als 40 Prozent und sogar mit 50 Prozent bei
Veranstaltungstechnikern.

IHK-Prasidentin Beatrice Kramm: ,Vielen Betrieben fehlte — und
fehlt — es an diesem Planungshorizont.” Und den gebe es
derzeit in der Corona-Krise nicht.
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Insgesamt wurden im vergangenen Jahr rund 14 900
Ausbildungsplatze von Berliner Unternehmen angeboten - 13
Prozent weniger als 2019. Davon blieben etwa 1600 Stellen
unbesetzt. 3.400 junge Bewerber blieben ohne Ausbildungsplatz.

Die Arbeit alternativer Medien ist in diesen Zeiten eminent
wichtig fiir unser Land. Schauen Sie nicht einfach zu!
Unterstiitzen Sie unsere Arbeit mit Ihrer Spende iiber PAYPAL
hier oder durch eine Uberweisung auf unser Konto bei der
Sparkasse Krefeld DE40 3205 0000 0000 2711 22 !

Bitte bleiben Sie dran.. Warum
gibt es eigentlich
Callcenter?

von KLAUS KELLE

BERLIN — Was ist los bei der Berliner Sparkasse? Immer wieder
horten wir, dass Kunden sehr 1lange, zu lange 1in der
Warteschlange des Callcenters hingen, bis sie dann entnervt
aufgaben. Heute ist es mir selbst passiert. Dazu muss man
wissen, dass ich seit vielen Jahren — sicherlich 20 — Kunde
dort bin und mit der Bank durch HOohen und Tiefen gegangen bin.
Also keine grundsatzliche Kritik. Aber heute hatte ich eine
einfache Frage, die nicht durch Online-Recherche zu
beantworten war. Also wahlte ich die ,Service”-Nummer.

Neben ,Driving home for Christmas“ von Chris Rea und ,Happy“
von Pharrell Williams teilte mir eine Stimme vom Band
regelmalig mit, dass alle Kundenberater hart arbeiten, aber
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ich nicht aufgeben und weiter warten solle. Smartphone auf
Lautsprecher gestellt und warten also.. und nebenbei aufraumen.
Als sich nach 25 Minuten nichts anderte — wohlgemerkt, es geht
um eine Frage, die innerhalb von 30 Sekunden zu beantworten
ware — beschloss ich, eine Nachricht an das Service-Postfach
zu schreiben, nachdem ich vorher noch den virtuellen Berater
im Chat versucht hatte, der aber Fragen an MICH stellte, die
mit meinem Anliegen nichts zu tun hatten. Also Service-
Nachricht geschrieben. Gerade als ich diese senden wollte,
meldete sich eine Frau und fragte, was sie fur mich tun konne.
Ich nannte Kontonummer und mein Anliegen, das sie sofort
verstand.

Leider sei fiur meine Anfrage aber eine andere Abteilung
zustandig. Ob sie mir mal eine Telefonnummer geben konne.
Klar, aber konnen Sie mich nicht einfach verbinden? Nein, das
gehe — leider, leider — nicht. Ich also Nummer aufgeschrieben,
mich brav bedankt und angerufen. Anrufbeantworter wortlich:

,Leider ist bisher kein Mitarbeiter frei. Bitte rufen Sie uns
zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal an..”

Und das tue ich inzwischen seit weiteren 20 Minuten.

Ich erspare Ihnen, jetzt auf Zusammenhange mit dem Flughafen
BER aufmerksam zu machen. Aber Service geht anders, oder?

Ihre Gedanken dazu bitte an: redaktion@the-germanz.de
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